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PSYCHOLOGIA W BIZNESIE
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ny cel

TESTY PSYCHOLOGICZNE

Testy psychologiczne w perspektywie naukowcow i praktykow

Jakie sg potrzeby biznesu zwigzane z wykorzystywaniem testow? Jakie moz-
liwosci w zakresie opracowywania testow majg naukowcy? W jakim kierunku
powinni podgzac¢ wydawcy testow? To tylko kilka z wielu pytan, na ktére pa-

dta odpowiedz podczas konferencji ,Testy w biznesie. Standardy a prakty-
ka”, organizowanej wspolnie przez Instytut Rozwoju Biznesu, Pracownie
Testow Psychologicznych oraz Polskg Fundacje Badan nad Zarzadzaniem,
pod patronatem Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.

Diana Malinowska

Autorka jest doktorem psycholo-
gii organizacji, trenerem i konsul-
tantem w Instytucie Rozwoju
Biznesu. Prowadzi badania na-
ukowe nad zjawiskiem pracoholi-
zmu wsrod polskich
menedzerow.

KONTAKT:

dmalinowska@irb.pl

Katarzyna Palczak

Autorka jest konsultantem HR

w Instytucie Rozwoju Biznesu.
Uczestniczy w opracowywaniu
narzedzi oceny kompetencji pra-
cownikow oraz przygotowywaniu
raportéw z badan.

KONTAKT:

kpalczak@irb.pl

yniki badania ankieto-

wego prowadzonego

przez organizatorow
i zaprezentowane podczas konfe-
rencji przyczynity sie do dyskusji
twoércéw, wydawcow i uzytkow-
nikéw testow. Poznanie wzajem-
nych oczekiwan, relacji oraz
istotnych obszaréw wspotdziata-
nia tych s$rodowisk wydaje sie
nieodzowne, aby zmieni¢ sytu-
acje zwiazang z testowaniem
w firmach (zobacz artykut na te-
mat wynikéw badania na str. 81).

Wypracowanie
rozwigzan

Owocem spotkania tych $rodo-
wisk byto sprecyzowanie trzech
gtéwnych obszaréw, ktére wyma-
gaja dalszej wspotpracy:

brak sprawdzonych narzedzi
testowych przeznaczonych spe-
cjalnie dla biznesu,

pozornie rozbiezne oczekiwa-
nia w zakresie tworzenia nowych
narzedzi, ktére moga przestania¢
wspolny cel,
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brak standardéw oceny jako-
$ci narzedzi testowych.

Opracowanie narzedzi
dla biznesu

Uczestnicy konferencji wielokrot-
nie zwracali uwage, ze na rynku
polskim brakuje dobrych narze-
dzi testowych, ktére bytyby stwo-
rzone stricte na potrzeby biznesu.
To, co oferuje rynek testéw, jest
niewystarczajace. Istniejq narze-
dzia zagraniczne, ktére w wiek-
szo$ci nigdy nie zostaty zweryfi-
kowane (zwalidowane) w Polsce,
badZ narzedzia sprzed 20-30 lat,
ktére przeznaczone sq do badania
dysfunkcji psychicznych.
Podczas konferencji pojawity sie
réwniez liczne apele o stworze-
nie naszych wilasnych narzedzi,
mierzacych te obszary, z ktérych
faktycznie biznes korzysta. Pod-
kres§lano, ze takie testy musza
przede wszystkim znaleZ¢ zasto-
sowanie w procesach selekcji czy
rOZWoju.

Istotny jest fakt, Ze testy budowa-
ne przez teoretykéw i praktykow
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dziatajacych w naszym kregu
kulturowym maja te przewage
nad testami zagranicznymi, ada-
ptowanymi do polskich warun-
kéw, ze sa tworzone na podsta-
wie naszych wtasnych do$wiad-
czenl i realidow organizacyjnych,
a nie staraja si¢ dopasowac cech
wiasciwych $rodowiskom bizne-
sowym innych kultur do potrzeb
danej organizacji dziatajacej
w Polsce. Pozwoli to unikngé
,produkowania” sztucznych kon-
struktéw psychologicznych, a za-
miast tego da mozliwo$¢ uchwy-
cenia pewnych charakterystycz-
nych aspektéw firm dziatajacych
na rynku polskim. Tak ustruktu-
ryzowany proces tworzenia na-
rzedzia utatwilby zmierzenie
wskaznikéw  psychometrycz-
nych, charakterystycznych dla
kazdego testu psychologicznego:
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i trafnosci okreslajacej, czy test
mierzy wilasnie to, co zgodnie
z intencjami twércéw miat mie-
rzyé,

1 rzetelnosci opisujacej, jak do-
ktadnie test mierzy dany kon-
strukt,

B norm testowych, pozwalaja-
cych na ocene wysokosci wyniku
uzyskanego w tedcie na tle wyni-
kéw innych oséb.

Wspolny cel
- rozne oczekiwania

Wspbtpraca pomiedzy nauka a biz-
nesem w zakresie tworzenia no-
wych narzedzi jest znikoma i nie-
Wwystarczajaca, tak tez wynika z wy-
powiedzi panelistéw i uczestni-
kéw konferencji. Do stworzenia
narzedzi firmy potrzebuja oséb,
ktére maja ku temu podstawy
teoretyczne i doswiadczenie. Ta-
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kich, ktdre znaja i biegle opano-
waty technologie konstrukcji te-
stow, wiedza, jak zaplanowac
i przeprowadzi¢ badania spraw-
dzajace wtasciwosci psychome-
tryczne narzedzia i w koncu
sprawnie wykonaja stosowne
analizy statyczne pozwalajace
w spos6b wiarygodny oceni¢ ja-
ko$¢ narzedzia.

O ile cze$¢ z tych dziatan zespoét
naukowcéw lub badaczy jest
w stanie wykona¢ samodzielnie,
o tyle kwestia tzw. badan walida-
cyjnych, na podstawie ktérych
mozna oceni¢ opisywana juz rze-
telnos$¢, trafnos¢ i normalizacje,
musi by¢ prowadzona w firmach.
Aby powstaty narzedzia dla biz-
nesu, nieodzowne jest przezna-
czenie przez firmy czasu pra-
cownikom na udziat w bada-
niach i dostarczenie danych
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Konferencja ,Testy w biznesie. Standardy a praktyka”, ktora odbyta sie
w marca 2011 roku w Serocku, zgromadzita tworcow, wydawcow i uzyt-
kownikow testow, tacznie prawie 100 os6b. Byto to pierwsze tego rodzaju
przedsiewziecie w Polsce, w ktorym zaréwno ludzie Swiata biznesu, jak
i nauki mogli przedstawi¢ swoj punkt widzenia i podzieli¢ sie swoimi do-
Swiadczeniami. Prezentacje prelegentow obejmowaty takie tematy, jak: wy-
niki badania ankietowego nad wykorzystywaniem testow w firmach, ada-
ptacja kulturowa narzedzi, procesy testowania na podstawie analizy przy-
padkow, europejskie standardy stosowania testow w biznesie, korzysci
i zagrozenia zwigzane z prowadzeniem badan internetowych oraz ocena

efektywnosci wykorzystywania testow.

umozliwiajacych ocene trafnosci
prognostycznej (np. wyniki uzy-
skiwane w pracy, oceny okreso-
we, wskazniki absencji i rotacji
oraz i inne mierniki efektywno$ci
na stanowisku pracy).

Standardy jakosci

Dla polskiego biznesu najpilniej-
szq potrzeba jest zewnetrzna
ocena jakosci testéw. Wynika to
z duzej liczby narzedzi psycholo-
gicznych na rynku, ktdére sa
atrakcyjnie opakowane marketin-
gowo, CO nie gwarantuje, ze dane
narzedzie rzeczywiscie sie
sprawdzi i da miarodajne wyniki.
Zewnetrzne oceny zagranicznych
narzedzi testowych sq dostepne
dla kazdego zainteresowanego
na stronach internetowych np.
Testing Psychological Center
dzialajacego przy British Psy-
chological Society (http:
//www.psychtesting.org.uk). Eu-
ropejskie stowarzyszenia psycho-
logiczne (m.in. European Federa-
tion of Psychologists’ Association
- EFPA) zwracaja uwage, ze
oprécz samego narzedzia wazne
sq réwniez kompetencje oséb
stosujacych testy. Cze$ciowo ta-
kie standardy, adresowane do
wybranego obszaru (np. eduka-
cja, biznes), zostaty juz opraco-
wane. Sq one do$¢ uniwersalne,
dzieki czemu moga by¢ stosowa-

ne na calym $wiecie. Zarazem
cztonkowie EFPA maja $wiado-
mos$¢, ze kraje nawet te, lezace
w bliskiej odlegltosci geograficz-
nej, moga réznic¢ sie w zakresie
podejscia do testowania. Z uwagi
na to powstajq zespoty krajowe
(np. w Rosji, Czechach, Norwe-
gii), ktérych zadaniem jest dopa-
sowac istniejace standardy do re-
aliéw i specyfiki danego kraju.

(Nie)trudne poczatki

Pierwszym krokiem ku nawiaza-
niu wspoétpracy byto powotanie
w trakcie konferencji Polskej
Grupy Eksperckiej European Fe-
deration of Psychologists’ Asso-
ciation Euro Test - WO (work and
organization). Jednym z jej naj-
wazniejszych zadan jest przettu-
maczenie i dopasowanie europej-
skich standardéw dla uzytkowni-
kéw testow w Srodowisku pracy
i organizacji.

Co wiecej, praca grupy poprze-
dza powstanie Krajowej Komisji
Certyfikacyjnej (powotywanej
przez krajowe stowarzyszenie
psychologiczne), ktéra ma petni¢
funkcje organu odpowiedzialne-
g0 za obszar testowania w bizne-
sie. Che¢ udziatu w dziataniach
grupy zadeklarowato prawie
40 0s6b - pracownikéw firm, jak
réwniez instytucji naukowych.
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Mimo mogacych sie pojawic
trudno$ci w komunikacji, wyni-
kajacych z odmiennosci obu $ro-
dowisk, wspoéipraca miedzy
$wiatem biznesu a nauki jest
mozliwa. Juz od wielu lat na
$wiecie propagowane jest podej-
$cie taczace praktykéw z na-
ukowcami (scientist-practitioner
lub evidence-based approaches,
Briner 2010), co podkre$la m.in.
Rob Briner, profesor psychologii
organizacji z Brickbeck Universi-
ty w Londynie, autor licznych
publikacji dla praktykéw. Jego
zdaniem to przede wszystkim
kontekst dziatania tych dwoch
srodowisk ma najwiekszy wptyw
na sposéb komunikacji i strate-
gie wspdlnego postepowania.
Biznes domaga sie rozwigzan ta-
twych i szybkich (quick fix), ta-
kie podej$cie wymusza na nim
tempo dziatania konkurencji. Re-
alia nauki to z kolei dtugi czas
zwiazany z tworzeniem i/lub
weryfikacja empiryczng koncep-
cji teoretycznych oraz braki fi-
nansowe.

Najwazniejsza na tym etapie
wspotpracy jest che¢ wzajemne-
g0 zrozumienia sie przez te $ro-
dowiska. Kluczowa role moga tu
odegrac¢ psychologowie organiza-
cji. Sq to bowiem osoby ze $rodo-
wiska biznesu, ktére rozumieja
realia firm oraz sposéb ich dzia-
tania i jednocze$nie maja podsta-
wy teoretyczne, a cze$¢ z nich
réwniez do$wiadczenie w two-
rzeniu narzedzi psychologicz-
nych. To daje tej grupie solidne
podstawy do zainicjowania kon-
kretnych dziatan, ktére w konse-
kwencji moga przetozy¢ sie na
stworzenie bazy dobrych testéw
dla biznesu.
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